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1.- Desfragmentacion del disco.

1.

Haz clic con el boton derecho del ratéon sobre el menu Inicio de Windows vy
selecciona Panel de control.

Entre sus categorias elige la de Sistema y seguridad. Luego pincha en la pantalla
siguiente en Herramientas administrativas.

Una de esas herramientas es Desfragmentar y optimizar unidades. Abrela con
doble clic.

Se inicia el desfragmentador. Su ventana principal muestra una lista de los discos
duros o particiones que haya en tu PC. Pincha en el que quieras para seleccionarlo
y luego pulsa abajo el botén Analizar.

El andlisis chequea el nivel de desorden del disco (o la particion) seleccionado.
Cuando acaba sale a la derecha el porcentaje de fragmentacion. Sélo vale la pena
hacer la desfragmentacion si ese porcentaje es igual o mayor del 10%. En ese caso
pulsa Optimizar.

La optimizacidn tiene varios pasos y su duracidon varia mucho de unos casos a otros.
Desde unos minutos o varias horas en funcién del contenido y tamafio del disco, lo
desordenado que esté o la velocidad de tu PC. Puedes seguir usandolo mientras se
completa aunque lo ideal es no hacerlo. Nota: Para parar la optimizacidon en
cualguier momento pulsa el botén Detener.

Repite los pasos anteriores con todos los discos o particiones que haya en la lista
del paso 4.
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2.- Formateo del disco.

Windows 10 ofrece a los usuarios una herramienta incorporada de

administracion de disco para crear, eliminar, cambiar tamafio, formatear y fusionar
particiones, ahora siga los pasos a continuacién para formatear el disco duro en
Windows con esta herramienta.

1
2
3.
4
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Haga cilc derecho sobre el icono Este equipo del escritorio.

. Seleccione Administrar.

Bajo el Almacenamiento, seleccione Administracion de discos.
Haga clic derecho sobre el disco que desea formatear y luego seleccione la

opcidon Formatear.
Seleccione el sistema de archivos y establezca el tamano del cluster.

Pulse en Aceptar.

3.- Actualizacion de Drivers.

Actualizar el controlador del dispositivo

1.

> w

En el cuadro de busqueda de la barra de tareas, escribe administrador de
dispositivos y luego selecciona Administrador de dispositivos.

Selecciona una categoria para ver los nombres de dispositivos y luego haz clic con
el boton derecho (o mantén presionado) en el que quieres actualizar.

Selecciona Actualizar controlador.

Selecciona Buscar software de controlador actualizado automaticamente.

Si Windows no encuentra un controlador nuevo, puedes intentar buscar uno en el
sitio web del fabricante del dispositivo y seguir sus instrucciones.

Reinstalar el controlador del dispositivo

1.

En el cuadro de busqueda de la barra de tareas, escribe administrador de
dispositivos y luego selecciona Administrador de dispositivos.

Haz clic con el botdn derecho (o mantén presionado) en el nombre del dispositivo
y selecciona Desinstalar.

Reinicia el PC.

Windows intentara reinstalar el controlador.
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4.- Limpieza del equipo.
4.1) Limpieza interna de la PC:

El cable de entrada de energia eléctrica debe ser desconectado de la fuente del
PC. Todos los aparatos que se conectan al equipo deben estar apagados. Los cables
que llegan de los periféricos al PC también deben desconectarse debemos retirar la
carcasa superior para poder tener a la vista las partes internas del PC.

Con el aire comprimido, inyecte aire por todas las regiones del dispositivo; La
fuente de energia del equipo retiene la mayor cantidad de polvo, por lo que hay que
concentrar el aire comprimido en las rejillas de dicha fuente.

Hay que revisar los conectores internos del PC, para asegurarse que no estén
flojos. Igual procedimiento es aplicable a las placas y médulos de memoria RAM.

4.2) Revisar los conectores internos del PC:

Asegurandonos que estén firmes y no flojos. Revisar ademas que las tarjetas de
expansion y los médulos de memoria estén bien conectados.

4.3) Limpieza de ratén y teclado:

En la parte inferior del ratén hay una tapa que puede abrirse, simplemente
girdndola en el sentido indicado en la misma tapa. Limpiar la bolita que se encuentre
dentro con un trapo que no deje pelusas asi como los ejes y evitar que haya algun
tipo de particulas adheridas a ellos.

Para el teclado hay que ponerlo boca abajo e inyectar aire entre sus teclas para
retirar el polvo y cuerpos extraifos. No es necesario retirar teclas.

5.- Reparacion de equipos.

5.1) Se pondra en contacto con nosotros mediante llamada telefénica (+34 954 54 12
12) o por correo electrénico (serviciotecnico@teknoservice.es) indicando:

e CIF/VAT de la empresa.
¢ NuUmero de factura.
¢ N2 Serie.

O bien rellenando el formulario en la siguiente web:
http://www.ttlcomputer.es/support/guarantee-query/

3 | No se permite la reproduccion sin la autorizacion expresa de la Administracién de
TEKNOSERVICE.



https://www.monografias.com/trabajos13/genytran/genytran.shtml
https://www.monografias.com/trabajos35/el-poder/el-poder.shtml
https://www.monografias.com/trabajos/aire/aire.shtml
https://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/memoram/memoram.shtml
https://www.monografias.com/trabajos5/sisope/sisope2.shtml#tecla
mailto:954%2054%2012%2012
mailto:954%2054%2012%2012
mailto:serviciotecnico@teknoservice.es
http://www.ttlcomputer.es/support/guarantee-query/

Ed. N°: 2019-0015

TEKNDA@ ES%a : Julio

SERVICE PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO

Pg.: 4/ 4

5.2) Si el producto estd en garantia se desplazard un técnico para realizar la
reparacion in situ, sin necesidad de envio del dispositivo.

5.3) Si por el contrario, el producto no tiene garantia, el cliente deberd enviar el
dispositivo para su reparacion a través de las indicaciones que se le facilitara a través
de una de las vias del punto 5.1.
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